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Obchodné meno: HOTEL PARTIZAN, s.r.0., Bystra 108 — Téle, 977 65 Brezno

ICO: 36045543, IC DPH: SK2020084671 zapisana v obchodnom registri
Okresného stidu Banska Bystrica, oddiel Sro, vlozka ¢islo 6823/S

Zmluvné strany

Dodavatel” Hotel Partizan**** prevadzka spolonosti HOTEL PARTIZAN, s.r.0. —

poskytovatel’ ubytovacich, stravovacich, kongresovych, Sportovych a wellness
sluzieb (d’alej v texte aj ako "hotel") odberatel'ovi (hostovi) za Gthradu.

Odberatel”: Objednavatel’ sluzieb - fyzicka alebo pravnické osoba, s ktorou dodévatel’ uzatvori
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zmluvu (dohodu), ktorej predmetom bude poskytnutie sluzieb v Hoteli Partizan****

VSeobecné podmienky

Tieto "VSeobecné zmluvné podmienky" upravujii pouzivanie ubytovacich zariadeni Dodavatela sluzieb
a sluzieb nimi poskytovanych.

Specialne, individualne dojednané podmienky nie st su¢astou zverejnenych "Vieobecnych zmluvnych
podmienok", pricom ale "VSeobecné zmluvné podmienky" nevylucuju uzavretie osobitnych zmluv a
dohdd s cestovnymi kancelariami, cestovnymi organizatormi, resp. s jednotlivymi osobami, ktoré budu
zohl'adnovat rozdielne a rozli¢né podmienky zodpovedajuce danému pripadu.

Rezerviacia sluZieb
Rezervaciu moze urobit’ objednavatel’ vo vlastnom mene alebo v prospech tretej osoby.
Rezervaciu potvrdzuje odberatel'ovi (host'ovi) hotel po obdrzani objednavky hostom formou:
o telefonickou
e pisomnou
e elektronickou
Objednavka musi obsahovat’:
meno a priezvisko host’a v pripade firmy nazov spolo¢nosti
termin Cerpania hotelovych sluzieb
kontaktné tidaje: telefonne ¢islo, adresu host’a, email kontakt
Sposob uhrady za sluzby, V pripade firmy fakturacné tidaje
rozsah a druh objednanych sluzieb
Objednavku je hotel povinny spracovat’ do 24 hodin alebo v najblizsi pracovny den pri skupinovych
rezervaciach a to potvrdenim rezervacie alebo zamietnutim.
Na zaklade objednavky hotel vystavi potvrdenie rezervacie, ktorym host'ovi potvrdi rozsah sluzieb
pisomnou formou alebo elektronicky.

Ceny a platobné podmienky

Hotel poskytuje hostovi ceny na zaklade aktualnych cennikov platnych v ¢ase poskytovania sluzieb.
Pokial’ nebola dohodnuta v zmluve osobitna cena, odberatel’ je povinny zaplatit’ cenu uvedenu v cenniku
odberatel’a platnom v ¢ase poskytovania sluzieb.

Dohodnuté ceny st konecné a zahfniaji dan z pridanej hodnoty. Pokial’ doba medzi rezervaciou

sluzieb a ich poskytnutim presiahne 3 mesiace a dodavatel zvySi ceny za objednané sluzby, moze
dodavatel’ dohodnuta cenu jednostranne zvysit', najviac vSak o 5% celkovej ceny dohodnutych sluzieb.
Narok na znizenie ceny nevznika klientovi v pripade, ak bola akciova cena ubytovania zverejnend po
potvrdeni rezervacie.

Zlavy a akcie nie je mozné kombinovat’ a kumulovat'.

V deni odchodu je host' povinny doplatit’ vSetky vyuzité sluzby hotela a ubytovanie na recepcii
v hotovosti alebo platobnou kartou.

Forma thrady musi byt dohodnuta vopred.

Akékol'vek dojednania, ktoré by boli v inom rozsahu ako tie, ktoré su upravené v tychto Vseobecnych
zmluvnych podmienkach musia byt vopred odsuhlasené riaditelom spolo¢nosti a obidvomi zmluvnymi
stranami potvrdené pisomnou formou v osobitnej Ramcovej zmluve.

Garancia rezervacie vytvorenej telefonicky, osobne alebo e-mailom:

Hotel ma pravo ziadat’ od hosta zalohovu platbu vo vyske 50% zceny objednanych sluzieb so
splatnost’ou 7 dni od potvrdenia rezervacie. Rezervacia sa stava zavaznou v momente, ked’ je uhradena
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zalohova platba na et hotela a potvrdenim prijatia zo strany dodavatel'a. V pripade rezervacie 3 dni
pred nastupom aneskor sluzi na garantovanie rezervacie zaslanie udajov platobnej karty — Cislo
platobnej karty, meno drzitel'a karty a platnost’. V pripade rezervacie 3 dni pred nastupom na pobyt je
rezervacia garantovana stiahnutim 50% zalohy z platobnej karty na hotelovy tcet.

Garancia on-line rezervacie:

V pripade garancie rezervacie platobnou kartou bude 50% zaloha stiahnuta klientovi z platobnej karty
v den rezervacie pobytu. V pripade garancie rezervacie prostrednictvom systému Pay Pal klient uhradi
50% zalohu za pobyt cez tento systému v den rezervacie.

Zalohova platba pre skupiny a podujatia
Dodavatel’ vystavuje zalohova fakturu z predpokladanej a dohodnutej ceny za vsetky ubytovacie,
stravovacie a doplnkové sluzby podl'a objedndvky so splatnostou 7 dni odo dna vystavenia zalohovej
faktary a to nasledovne:
o 30% z objednanych sluzieb ako potvrdenie rezervacie
e 3 dni pred Cerpanim sluzieb musi byt na tcet dodavatel'a sluzieb uhradena zaloha vo vyske
100% z celkovych objednanych sluzieb
Najneskodr v deil ndstupu musia byt’ objednané sluzby uhradené.
Dilom pripisania zalohy na ucet dodavatel’a sluzieb vedeny v Slovenskej sporitelni, a. s. ¢.1.: SK14 0900
000 000 0302 290 648 je objednavka zo strany dodavatela potvrdena. Od doby prijatia objednavky
objednavatelom az do doby splatnosti zalohovej faktiry sa povazuje termin realizacie sluzby za
rezervovany. Zaplatena zéaloha bude zic¢tovana v riadnom danovom doklade (fakture) po ukonceni
pobytu. V pripade, Ze objednavatel’ zalohovu faktiru riadne a véas neuhradi, dodavatel’ je opravneny
rezervaciu zrusit.
Zalohovu platbu mozno zrealizovat’ nasledovnym sposobom:
e v hotovosti alebo platobnou kartou na recepcii hotela
e prevodom na ucet: Slovenska sporitel'na, a. s. ¢.u.: SK14 0900 000 000 0302 290 648 pre
variabilny symbol pouzite Cislo rezervacie
e PayPalom on-line

Storno podmienky pri individudlnych rezervaciach

Hotel je opravneny pozadovat storno poplatky v pripade, ze host’ svoju rezervaciu zrusi pisomne,

telefonicky alebo elektronicky v nasledovnych lehotach:

e 0d 14 do 7 dni pred dohodnutym terminom 50% z celkovej sumy rezervovanych sluzieb,

e 0d 7 do dna nastupu na pobyt 100% z celkovej sumy rezervovanych sluZieb,

e pri pred¢asnom odchode z pobytu si hotel G¢tuje 100% z potvrdeného zostavajuceho pobytu,”

e na vianocné, silvestrovské a velkono¢né pobyty sa vztahuje 100% storno z rezervacii
zru$enych 21 dni @ menej pred potvrdenym nastupom na pobyt.

Storno podmienky pri skupinovych rezervaciach

Vsetky storna objednavok musia byt’ v pisomnej forme a musia byt preukazatel'ne a jasne datované.
Dodéavatel’ sluzby si pri storne objednavky uctuje nasledovni zmluvnil pokutu pri ¢iastocnom alebo
plnom zruseni sluzieb objednavky objednavatel'om.

Rezervovana kapacita viac ako 30 izieb:

-45 a7z 30 dni pred nastupom je storno poplatok 60% z potvrdenych sluzieb

-29 az 10 dni pred nastupom je storno poplatok 80% z potvrdenych sluzieb

- 9az 1 den pred nastupom je storno poplatok 100% z potvrdenych sluzieb

Tolerancia:

pri rezervacii do 30 izieb 1 izba bez storno poplatku
pri rezervacii od 31 do 50 izieb 2 izby bez storno poplatku
pri rezervacii od 51 do 70 izieb 3 izby bez storno poplatku
pri rezervacii od 71 do 97 izieb 4 izby bez storno poplatku

V pripade predcasného odchodu alebo nevyuzitia objednanych sluzieb zaplati objednavatel’
dodavatel'ovi sluzieb plni vySku ceny vsetkych objednanych sluzieb (aj neodobranych) okrem tych
pripadov, kde predcasny odchod alebo nevyuzitie sluzieb boli spdsobené neposkytnutim tychto sluzieb
zo strany dodavatel’a sluzby.

Zmluvna pokuta nebude G¢tovana, pokial’ sa ¢iastocné alebo upIné neodobranie produktu uskutoéni v
dosledku vysSej moci (vis major), ktoré je ale potrebné objednavatelom dokladovat’ dodavatel'ovi
sluzby.

Objednavatel’ a dodavatel’ sluzby sa dohodli na terminoch, kedy sa upresiiuje potrebna ubytovacia
kapacita a kedy je mozné ju zo strany dodavatel’a sluzby alebo objednavatel’a jednostranne znizit'.
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Podmienky ubytovania

V hoteli méZe byt ubytovany len host, ktory je k ubytovaniu prihlaseny. Za tymto u¢elom predlozi svoj
obciansky preukaz alebo platny cestovny pas. Skontroluje a podpise registracnu kartu, ktori odovzda
pracovnikovi recepcie pri zaregistrovani. Check — in je po 14.00 hod.

Host’ garantuje pri check-in thradu za rezervované sluzby (podla poctu noci) predautorizaciou z
platobnej karty alebo platbou v hotovosti. V pripade, ze host’ odmietne vykonat’ garanciu rezervovanych
sluzieb, bohuzial, nebude moct’ byt ubytovany. Pri Cerpani sluzieb na tcet izby je host’ povinny
predlozit’ hotelovy preukaz a ucet podpisat. Konecny ti¢et host’ plati na recepcii pri ukonceni pobytu.
Pracovnici recepcie st opravneni poziadat’ hosta o ¢iastoénu thradu uétu vzdy, ked’ zostatok cerpanych
sluzieb host’a presiahne sumu 500 EUR. V zaujme d’alSicho pobytu odpori¢ame nasim host'om c¢iastku
za vycerpané sluzby uhradit’.

Izba je host’'ovi rezervovana do 18.00 hod., ak nie je na objednavke uvedené inak.

Rezervované izby, do ktorych sa klient nenastahoval do 18.00 hod. dna prichodu, méze dodavatel
prenechat’ inému host'ovi. Toto neplati, pokial’ bol vyslovne dohodnuty neskorsi ¢as prichodu.

Hotel méze vo zvlastnych pripadoch ponuknut’ hostovi iné ako pévodné ubytovanie, pokial’ sa podstatne
nelisi od potvrdenej objednavky.

Host’, ktory sa ubytuje pred 6:00 hod. rannou, uhradi cenu ubytovania za cel predchadzajiicu noc.

Ked’ nebola ubytovacia doba dohodnuta inak, host’ ukon¢i pobyt najneskor do 11:00 hod.. V pripade, ze
tak host’ neurobi do 16.00 hod, hotel ma pravo zatctovat’ sumu vo vyske 50% ceny izby. Po 16.00 hod
moze hotel Gctovat plna cenu izby. Karty od hotelovej izby je host’ povinny odovzdat' na recepcii hotela
spolu s konzumaénym listkom z minibaru. V pripade straty karty od hotelovej izby je dodavatel
opravneny uétovat’ host'ovi sumu vo vyske 5 EUR za jednu kartu.

Ked host’ poziada o prediZenie pobytu, méze mu byt pontiknuta aj ina hotelova izba ako t4, v ktorej bol
povodne ubytovany.

Pri pred¢asnom ukonceni pobytu ako je uvedeny deii odchodu na hotelovom preukaze, je host’ povinny
uhradit’ cenu izby za nasledujuci zruseny den.

V hotelovej izbe a v spolocenskych priestoroch hotela nie je dovolené robit’ zmeny na zariadeni,
pouzivat' vlastné elektrické spotrebi¢e (okrem holiaceho strojéeka a su$ica vlasov), brat’ do izby a
spolocenskych priestorov hotela Sportové naradie a predmety, pre uschovu ktorych je vyhradené iné
miesto.

V case od 22:00 hod do 7:00 hod. je host’ povinny dodrziavat’ no¢ny kl'ud.

Z bezpecnostnych dovodov nie je dovolené ponechavat’ deti v hotelovej izbe bez dozoru dospelych.

Deti do 6 rokov sa mézu pohybovat’ po spoloenskych priestoroch hotela len v sprievode dospelych
0s0b.

Deti do 15 rokov mézu vyuzivat’ sluzby Family saunas v ¢asti Nature Wellness Center pocas otvaracich
hodin. Deti do 15 rokov nemaji povoleny vstup do ¢asti Vital & Sauna v Nature Wellness Center.

Deti do 15 rokov mézu vyuzivat sluzby zabavného strediska Limbus do 21.00 hod.

Host’ je povinny pri nast'ahovani do izby si tuto riadne prezriet’ a pripadné nedostatky, vady alebo
vyhrady ihned’ nahlasit’ zamestnancom hotela. Rovnako je host’ povinny postupovat’ v pripade, ak

zisti pripadné poskodenie izby alebo jej inventaru.

Host’ je povinny po ukonceni pobytu odovzdat’ izbu so vSetkym vybavenim neporusent (supis

inventaru sa nachadza v izbe - v skrini). V pripade ak hotel zisti poskodenie izby alebo jej inventaru po
jej odovzdani host'om, je host’ povinny $kodu nahradit’.

Za $kody sposobené na majetku hotela host’ zodpoveda v plnom rozsahu.

Vsetky priestory hotela st nefaj¢iarske. V pripade nereSpektovania je hotel opravneny vyzvat

host’a na ukoncenie pobytu.

Z hygienickych a bezpeénostnych dovodov v priestoroch hotela domace zvierata neakceptujeme.
Dakujeme za pochopenie.

Najdené veci sa posielaji len na ziadost’, pricom sa uskladitujii v hoteli po dobu 14 dni od ich

najdenia. Po uplynuti tejto doby sa veci je hotel opravneny najdené veci zlikvidovat’.

Organizované podujatia

Podujatim sa rozumie spolocenska akcia, ktorej sa zacastnuje vac¢si poCet 0sob spojena s poskytnutim
viacerych druhov sluzieb (najméd ubytovacich, stravovacich, welness a kongresovych sluzieb). Ak nie je
dohodnuté inak, plati ze odberatel’ (objednavatel’ podujatia) je jeho organizatorom.

Pri odchylkach poctu ucastnikov podujatia o viac nez 5 % je dodavatel’ opravneny zmenit’ cenu za
sluzby, pripadne ako aj vymenit’ potvrdené miestnosti. Vopred dohodnuty Standard a technické
vybavenie miestnosti vSak musia zostat’ zachované.

Odberatel’ nema na navysenie rozsahu dohodnutych sluzieb pravny narok. V pripade poziadavky zo




8.4

8.5

8.6
8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

8.17

strany odberatel'a na navySenie rozsahu dohodnutych sluzieb dodavatel poskytne odberatelovi
navysenie rozsahu sluzieb podl'a svojho rozhodnutia po zhodnoteni kapacitnych moznosti hotela.

Pri podujatiach, ktoré trvaju dlhsie ako do 02.00 hod., je dodavatel’ opravneny pozadovat’ od odberatel’a
od 02.00 hod.. zaplatenie priplatku za servis na zaklade poskytnutych sluzieb alebo tovaru, pokial
dohodnuta odmena uz nezohl'adnuje trvanie dlhsie ako do 02.00 hod.

Odberatel’ zasadne nie je opravneny prinasat’ jedla alebo napoje k podujatiam. Vynimky vyzaduju
predosli pisomnu dohodu dodavatelom. V takychto pripadoch je dodavatel’ opravneny pozadovat’ od
odberatel’a zaplatenie priplatku za servis.

Odberatel’ ruci za zaplatenie dodato¢ne objednanych jedal a napojov ucastnikmi svojho podujatia.

Pri podujati odberatel’ nesmie porusovat’ autorské prava tretich osob, najmai je povinny splnit’ si vSetky
povinnosti podla pravnych predpisov upravujicich pouzitie autorskych diel platnych a t¢innych na
uzemi Slovenskej republiky voci organizaciam na ochranu autorskych prav a ostatnym tretim osobam,
ktoré disponuju prislusnymi autorskymi pravami. Za pripadné porusenie prav dusevného vlastnictva
zodpoveda v plnom rozsahu odberatel.

Odberatel’ je povinny dodavatelovi bez vyzvania ozndmit’, ak je podujatie sposobilé narusit’ verejny
poriadok a obmedzit’ alebo ohrozit' prevadzku hotela, zaujmy a dobré meno dodavatel’ a, hotela alebo
hosti hotela. Dodavatel’ je opravneny vykonat’ opatrenia na zamedzenie takéhoto stavu a odberatel’ je
povinny ich strpiet’.

Akékol'vek inzeraty v tlacovych a elektronickych médiach, reklamy, reklamné kampane a oznamy
propagujuce podujatia urcené Sirokej verejnosti, najma informacie o konani politickych, nabozenskych a
komercnych podujati, ktoré¢ poukazujii na vztah k hotelu alebo dodavatel'ovi vyzaduju predchadzajtici
pisomny suhlas dodavatel’a.

Pokial’ dodavatel' pre odberatela z jeho podnetu obstarava technické a iné zariadenia od tretich osob,
jednd v mene, z plnej moci a na ticet odberatela. Prava a povinnosti voci tymto tretim osobdm ohl'adom
tychto zariadeni vznikaji priamo odberatel’ovi.

Pouzivanie vlastnych elektrickych zariadeni odberatel’a pri pouziti elektrickych alebo inych kablovych
rozvodov hotela vyzaduje predchadzajuci pisomny sthlas spolo¢nosti dodavatela. Dodavatel’ si
vyhradzuje pravo osobitne spoplatnit’ také stroje a zariadenia, ktoré zvySuju naklady na dodavku médii
alebo prevadzku hotela. Ak pouzitim tychto zariadeni vznikaju poruchy alebo poskodenia na
technickych zariadeniach hotela, je odberatel’ povinny uhradit’ dodavatel'ovi naklady spojené s ich
uvedenim do povodného stavu. Dodavatel’ si vyhradzuje pravo prostrednictvom svojich zamestnancov
alebo tretich 0sob vykonat’ kontrolu tychto zariadeni a vykonat’ opatrenia na zamedzenie takéhoto stavu
a odberatel je povinny tieto opatrenia strpiet’.

Odberatel’ je zodpovedny za bezpecny technicky stav zariadeni pouzivanych pocas doby uZivania
priestoroch hotela. Odberatel’ sa zavézuje, Ze v tychto priestoroch budi pouzité, ¢i uz priamo nim alebo
jednotlivymi ucastnikmi podujatia, len stroje, pristroje a zariadenia (spotrebice), ktoré maju certifikat,
resp. preukazani zhodu podla pravnych predpisov platnych a uc¢innych na tzemi Slovenskej republiky,
ktoré sa na nich vztahuju.

Prineseny dekoracny material a predmety musia zodpovedat zadkonnym poziarnym poziadavkam.
Dodavatel' je opravneny od odberatela pozadovat’ stanovisko prislusnych organov verejnej spravy
ohl'adom splnenia podmienok, ktoré pre dané predmety vyzaduju pravny predpisy platné a uc¢inné na
uzemi Slovenskej republiky upravujice poziarnu bezpecnost. V zdujme predchadzania vzniku moznej
Skody je odberatel’ povinny ich instalaciu a umiestnenie predmetov vopred dohodntt’ s dodavatel'om.
Prinesené vystavné a ostatné predmety musia byt bezprostredne po ukonceni podujatia odberatel'om
odstranené. V pripade opomenutia tejto povinnosti je dodavatel opravneny po dobu zotrvania
predmetov v hoteli uctovat’ za tito dobu najomné. Dodavatel’ je tieZ opravneny vykonat’ odstranenie a
uskladnenie tychto predmetov na Gi¢et odberatel’a bez toho, ze by mu z toho vznikla zmluva o skladovani
alebo tischove. Odberatel’ je povinny dodavatelovi zaplatit’ skladné a Skodu vzniknuti nahromadenim
zanechanych predmetov. Povinnost’ nahrady skody tym nie je dotknuta.

Odberatel’ je povinny uzivat' prenechané priestory hotela v rozsahu zodpovedajucom ich povahe
primeranym a riadnym sposobom v sulade s G¢elom prenechania a odovzdat’ ich dodéavatelovi v stave, v
akom ich prevzal s ohl'adom na obvyklé opotrebenie. V pripade ak po podujati bude zistené poskodenie
priestorov, na ktoré odberatel’ vopred resp. pri preberani priestorov neupozornil, ma sa zato, ze k
poskodeniu doslo pocas odberatel'ovho podujatia a tym odberatel’ za toto poskodenie zodpoveda.
Odberatel’ sa zavidzuje dodrziavat a plnit v mieste konania podujatia v hoteli vSetky povinnosti,
vyplyvajlce z predpisov o ochrane zdravia a bezpecnosti pri praci, ochrane majetku a poziarnej ochrane
(najmi zo zakona 124/2006 Z.z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci, zo zakona ¢. 314/2001 Z.z. 0
ochrane pred poziarmi a vyhlasky MVSR ¢. 121/2002 Z.z. o poziarnej prevencii), ktoré sa vztahuju na
miesto konania podujatia, na podujatie a na ¢innost’ odberatel’a v tomto mieste vykondvanu.

Odberatel’ sa zaviazuje v mieste podujatia dodrziavat’ a plnit’ vSetky povinnosti vyplyvajlice z predpisov
o ochrane Zivotného prostredia (najmi zo zakona ¢. 17/1992 Zb. o ochrane zivotného prostredia v zneni

v

neskorsich predpisov; zakona ¢. 364/2004 Z. z. o vodach v zneni neskorSich predpisov; zakona ¢.
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478/2002 Z. z. o ochrane ovzdusia v zneni neskorsich predpisov) ), ktoré sa vzt'ahuji na miesto konania
podujatia, podujatie a ¢innost’ odberatel’a v tomto mieste vykonavanu.

Odberatel’ prebera v plnom rozsahu zodpovednost’ za vlastné riadenie postupu prac, za bezpecnost' a
ochranu zdravia vlastnych pracovnikov a ostatnych os6b nim pozvanych na miesto konania podujatia
pocas trvania podujatia, poziarnu bezpecnost a za sledovanie a dodrziavanie predpisov bezpe¢nosti
prace a ochrane zdravia pri praci, pravnych predpisov o poziarnej bezpecnosti a pravnych predpisov o
ochrane Zivotného prostredia a za plnenie povinnosti z nich vyplyvajacich. V pripade, Ze miesto konania
podujatia je spolocnym pracoviskom, odberatel vytvara a zabezpecuje podmienky na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia zamestnancov a ochrany pred poziarmi na mieste konania podujatia v
plnom rozsahu

Odberatel' nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu dodédvatela robit” akékol'vek
zmeny priestorov hotela.

Odberatel’ plne zodpoveda za vzniknuté skody a poskodenie vnitorného zariadenia, ktoré je sicastou
prenajatych priestorov a ostatnych vyuzivanych spolo¢nych priestorov.

Odberatel’ je povinny chranit’ prenajaté priestory hotela, hotel a majetok, ktory sa v ilom nachadza pred
poskodenim alebo zni¢enim. V pripade hroziacej Skody sa odberatel’ zavizuje zakroCit’ na jej odvratenie,
spdsobom primeranym okolnostiam ohrozenia.

Odberatel' zodpoved4d za dodrziavanie vSetkych primeranych a potrebnych opatreni na zachovanie
bezpecnosti a ochrany zdravia osob, ktoré sa v priebehu podujatia budi nachadzat v prenajatych
priestoroch, ako aj za dodrziavanie opatreni na ochranu majetku nachadzajuceho sa v tychto priestoroch.
Odberatel’ je opravneny v priestoroch Hotela vystavit' napisy a tabule uvadzajtice logd, nazvy a druh
¢innosti suvisiace s podujatim alebo jeho osobou len s predchadzajicim pisomnym suhlasom
dodavatela. Obsah, vytvarné riesenie a stav tychto napisov a tabil’ nesmt vyvolavat’ vo verejnosti
nepriaznivy dojem, nesmu porusovat autorské prava tretich osob a musia byt v sulade s pravnymi
predpismi platnymi a i€¢innymi na uzemi Slovenskej republiky. Tieto napisy a tabule ako aj znecistenie
pléch po nich, je odberatel’ povinny bezodkladne po ukonceni podujatia odstranit’.

V pripade ak odberatel’ po podujati necha priestory znecistené, alebo v nich ponecha dovezeny odpad
(krabice, vrecia, vyzdobu .... atd. ), je povinny dodavatel'ovi uhradit’ poplatok minimalne vo vyske 200.,-
EUR za vypratanie kazdého pouzitého priestoru, pripadne podla rozsahu znecCistenia moze byt uvedena
cena navysena.

Zodpovednost’ za §kodu

V pripade porusenia povinnosti zo zavizkového vzt'ahu, je zmluvna strana povinna nahradit’ Skodu tym
spOsobentt druhej strane, ibaze preukdze, Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami
vylucujicimi zodpovednost’.

Objednavatel sluzieb zodpoveda v plnom rozsahu za skodu spdsobent znehodnotenim, poskodenim alebo
znienim zariadenia a majetku dodavatel’a sluzieb zo strany osob, ktoré sa zacastfiuji na podujati, ktoré
objednavatel’ objednal.

Hotel zodpoveda za veci vnesené hostom do hotela a za Skodu na odlozenych veciach, ktoré boli ulozené
na mieste k tomu ucelu vyhradenom (lyze v lyziarni, bicykle v miestnosti uréenej na tschovu). Kazda
hotelova izba je vybavena elektronickym trezorom. Za peniaze a cenné veci hotel zodpoveda len vtedy,
ked’ ich prevzal do Gischovy a to do vysky podla ustanoveni Obc¢ianskeho zékonnika.

Hotel neruci za urazy vzniknuté pri podujatiach a programoch akéhokol'vek druhu, ibaze by hotel konal
hrubo nedbanlivo alebo tmyselne.

Iné sankcie a pokuty
V pripade spustenia falo$ného poplachu z dovodu nereSpektovania poZiarnych bezpecnostnych opatreni
ako

e zakaz fajcenia v priestoroch hotela

e spustenie dymovej clony pri podujatiach

e pouzivanie otvorené¢ho ohna Vv priestoroch hotela

moze byt’ zo strany dodavatela sluzieb vyictovany poplatok az do vysky 2000,- EUR

Odstiipenie doddvatelom

Dodavatel’ je opravneny kedykol'vek odstipit’ od dohodnutej zmluvy alebo uzatvorenej rezervacie a od
poskytovania sluzieb a to zaslanim alebo osobnym doruc¢enim pisomného (listom alebo v pripade e-
mailovej komunikacie e-mailom) oznamenia o odstupeni od zmluvy odberatel'ovi v pripadoch:

a) uvedenych v Obchodnom zakonniku

b) ak dodavatel’ nemoze poskytntit’ dohodnuté sluzby z dévodu pripadu vyssej moci

pod vys$Sou mocou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od vole dodavatela a brani mu v

splneni povinnosti, pokial’ nemozno rozumne predpokladat’, Ze by dodavatel tato prekazku alebo

jej nasledky mohol odvratit’ ze by ju v ¢ase vzniku zaviazku mohol predvidat’)




C) ak je odberatel’ v omeskani s akoukol'vek platbou podl'a akejkol'vek uzatvorenej zmluvy s
dodévatel'om alebo s thradou akejkol'vek faktury vystavenej dodavatelom
d) ked’ poskytnutie dohodnutych sluzieb odberatel'ovi ohrozuje alebo poskodzuje
dobré meno dodavatel’a alebo narusuje alebo ohrozuje riadnu prevadzku alebo bezpecnost” hotela

11.2 Odstapenim od zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran z uzavretej zmluvy okrem
narokov na nahradu $kody a narokov na zmluvné pokuty.

12 QOchrana osobnych idajov
Hotel Partizan***, Bystra 108 — Tale, 977 65 Brezno, ICO: 36045543 ako prevadzkovatel’, poskytuje za
ucelom dodrziavania spravodlivosti a transparentnosti vo¢i dotknutym osobam toto oboznamenie dotknutej
osoby 0 spracovanim osobnych tidajov podla ¢lankov 13. al4. Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom
pohybe takychto udajov (d’alej len ,,Nariadenie*) a § 19 a §20 Zakona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tidajov a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
V ramci ¢innosti dochadza ku ziskavaniu a spractivaniu osobnych udajov pri evidencii hotelovych sluzieb,
hotelovych hosti, rezervacia izieb, evidencii osobnych udajov v hotelovom systéme v banke hosti a
evidencii hosti — cudzincov. Prevadzkovatel’ practiva Vase osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko, titul,
bydlisko, ¢islo obcianskeho preukazu, ddtum narodenia, kontaktné udaje, spdsob uhrady za sluzby, v
pripade firmy faktura¢né udaje, rozsah a druh objednanych sluzieb, meno, priezvisko, titul, bydlisko, ¢islo
obcianskeho preukazu, datum narodenia d’alS§ich ubytovanych hosti, meno, priezvisko, titul, datum a
miesto narodenia cudzinca, §tatna prislusSnost, trvaly pobyt v domovskom $tate, ucel cesty do Slovenskej
republiky, ¢islo pasu, vizum: druh, cislo, platnost, nazov a adresa ubytovacieho zariadenia v SR,
spolucestujuce deti, dizka pobytu na Slovensku. Spractvanie osobnych tdajov je nevyhnutné na plnenie
zakonnych povinnosti podla Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, Zakona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom, Zakon ¢. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov, Zakona ¢. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a
miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady v zneni neskorsich predpisov, Zakon
¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, Zakon ¢. 404/2011 o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, Zakon ¢. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve, Zakon ¢. 496/2008 Z. z. Gplné znenie zakon ¢.
253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu ob¢anov Slovenskej republiky a registri obyvatel'ov Slovenskej republiky
v zneni neskorSich predpisov. Osobné tdaje mézu byt v nevyhnutnom rozsahu poskytnuté alebo inak
spristupnené subjektom, ktorym osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat’ o pravach a povinnostiach
fyzickych osob (napr. sudy). Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje. Lehoty na vymazanie
osobnych udajov: 10 rokov, okrem pripadu, ked’ z dévodu plnenia povinnosti z dafovych a uctovnych
predpisov bude potrebné niektoré udaje (fakturacné udaje) uchovavat po dobu 10 rokov. Automatizované
rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutocnuje.
Kamerovy systém - Pri navsteve vas pri vstupe informujeme o skuto¢nosti, ze priestory si monitorované
kamerovym systémom so zaznamom z dovodu nasho opravneného zaujmu na Gc¢ely ochrany majetku nase;j
spolocnosti a d’alSich 0sob a pripadne ako dokaz v pripade incidentu. Zaznamy z kamier su archivované 15
dni.
Osobné udaje spracovavané na zaklade suhlasu dotknutej osoby
Osobné udaje su spracovavané ak dotknutd osoba vyjadrila stihlas so spractivanim svojich osobnych
udajov na konkrétny tcel. Osobné udaje su spracovadvané po dobu trvania stthlasu alebo na dobu, na ktort
dotknuta osoba udelila stihlas. Dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek odvolat' sthlas so spracovanim
osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju. Odvolanie sihlasu nema vplyv na zakonnost’ spractivania osobnych
udajov zalozeného na sthlase pred jeho odvolanim; pred poskytnutim stthlasu musi byt’ dotknut4 osoba o
tejto skutocnosti informovana. Dotknuta osoba moze suhlas odvolat’ rovnakym sposobom, akym suhlas
udelila.
Dotknuté osoby, o ktorych su spracuvané osobné udaje, si mozu uplatnit’ nasledovné prava: Pravo
pozadovat’ pristup k svojim osobnym tdajom - Pravo na opravu osobnych tdajov - Pravo na vymazanie
osobnych udajov - Pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov - Pravo namietat’ proti spracivaniu
osobnych tudajov - Pravo na prenos svojich osobnych tdajov - Pravo podat’ staznost” dozornému organu,
tj. Uradu na ochranu osobnych tidajov SR
Uvedené prava dotknutej osoby su blizsie Specifikované v ¢lankoch 15 az 21 Nariadenia. Dotknuta osoba
si uvedené prava uplatinuje v stlade s Nariadenim a dalSimi prislusnymi pravnymi predpismi. Voci
prevadzkovatelovi si dotknutd osoba mdZze svoje prava uplatnit’ prostrednictvom pisomnej ziadosti alebo
elektronickymi prostriedkami. V pripade, Ze dotknuta osoba poziada o ustne poskytnutie informacii,
informacie sa mézu takto poskytntt’ za predpokladu, ze dotknuta osoba preukazala svoju totoznost’.
Hotel Partizan***, Bystra 108 — Tale, 977 65 Brezno, ICO: 36045543 prijal vietky primerané personalne,
organizacné a technické opatrenia za ucelom maximalnej ochrany Vasich osobnych tdajov s cielom v ¢o
najvacsej miere znizit riziko ich zneuzitia. V zmysle nasej povinnosti vyplyvajicej z ¢lanku 34 Nariadenia
Vam ako dotknutym osobam oznamujeme, ze ak nastane situdcia, ze ako prevadzkovatel porusime
ochranu Vasich osobnych udajov spdsobom, ktory pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a
slobody fyzickych 0sob, bez zbyto¢ného odkladu Vam thto skuto¢nost’ oznamime.




Pri realizacii VaSich prav sa na nas obracajte na uvedent adresu : zo@eurotrading.sk

Okrem toho mate pravo podat’ staznost’ dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky. Urad moZete kontaktovat’ pisomne na adrese: Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27,
Slovenska republika, elektronickou postou na adrese: statny.dozor@pdp.gov.sk, faxovou spravou na Cisle:
+421 2 3231 3234 alebo telefonicky na ¢isle: +421 2 3231 3214
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Zaverecné ustanovenia

Vo veciach neupravenych tymito vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami ani individudlnymi

zmluvami alebo dohodami medzi dodavatel'om a odberatel'om sa zmluvny vztah spravuje

prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, ak prislusny pravny predpis neustanovuje inak. V
pripade rozporu medzi dojednaniami ur¢enymi v osobitnej zmluve alebo dohode a tymito vSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami je rozhodujice to, ¢o je uvedené v zmluve alebo dohode.

Pripadné spory, ktoré zo zmluvného vztahu vzniknu sa zmluvné strany zavizuji riesit’ prednostne
zmiernou cestou. V pripade ak by mimosudne vyriesenie veci nebolo mozné, dodavatel aj

odberatel’ beri na vedomie, ze vsetky pripadné vzniknuté spory, ktoré medzi nimi vzniknt sa

bud riadit’ pravom Slovenskej republiky a to podl'a slovenského pravneho poriadku a to na

prislusnych sudoch Slovenskej republiky.

Pokial’ by sa jednotlivé ustanovenia tychto v§eobecnych zmluvnych podmienok stali neacinnymi

alebo neplatnymi, nedotyka sa to platnosti a u¢innosti ostatnych ustanoveni.

Tieto v§eobecné zmluvné podmienky nadobudaju platnost’ a ucinnost’ 01. 04. 2018.
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